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Om TeleComputing

Foretaget

"TeleComputing-koncernen har 700 anstillda péa 7 orter
i 3 linder och 800 foretagskunder i Norden. I Sverige
startade TeleComputing sin verksamhet &r 1998 och har
cirka 250 anstillda.

Dotterbolaget Kentor #r systemintegratorer som till-
handahaller kvalificerade bransch- och verksamhets-
specialister, systemutveckling och I'T-rddgivning.

"TeleComputings mission ir Making I'T easier med vi-
sionen Marknadens mest ngjda kunder och medarbetare.

Strategi

"TeleComputings strategi ir att erbjuda sina kunder en
komplett och hégkvalitativ I'T-16sning till ett konkur-
rentmissigt pris.

Strategin skall understodjas av en optimal organisation.
Organisationen vidareutvecklas genom ett ledarskap
baserat pd gemensamma virderingar, ledarskaps- och
kompetensutveckling samt effektiva incitaments- och
malsystem. Som en viktig del till TeleComputings
strategi kopplas vira interna kirnvirderingar: Nirhet,
Inspiration, Driv och Kvalitet. Sammantaget borgar
detta for en effektiv operativ verksamhet som genererar
lingsiktig 16nsam tillvixt.

For TeleComputing ir det individen, var personal, som
ger en lyckad leverans och dr grunden f6r hela vért sam-
arbete med véra kunder.

Drift- och projektorienterad organisation

Medarbetarna pi TeleComputing har stor erfarenhet
och spetskompetens inom distribuerat I'T-stod samt
centraliserade och decentraliserade driftlgsningar.
Uppdragen kan omfatta allt frin projektansvar dll {6r-
studier, design, implementering, integration, forvalt-
ning samt drift- och systemévervakning.

"TeleComputing arbetar projektorienterat genom hela
affdrsprocessen. I vér projektmetodik liggs stor vike pa
kvalitet, noggranna riskanalyser, dokumentation och

information samt styrgrupper som omfattar bide kun-
der och eventuella externa parter.

Tjanstekatalog

"TeleComputings tjanster definieras i TeleComputings
ginstekatalog med en tjinstebeskrivning. Tjinstebe-
skrivningen omfattar bland annat avtal, OLA, SLA,
produktblad och tjinsteteam som definierats genom
"TeleComputings tjansteutvecklingsprocess.

Samverkansmodell

Kunder och leveranser omfattas alla av TeleCompu-
tings samverkansmodell, som syftar till att sikerstil-
la att leveransen fungerar och att den foljer avtalet.
Modellen omfattar kundteam, rapportering och sche-
man f6r uppféljningsmoten enligt RACI. Ett av kund-
teamets priméra mal ir att proaktivt foresla, utveckla
och forbittra var leverans.

Standarder

"TeleComputing arbetar efter ITIL i leveransprocess
och tjinstestrukeur. ITIL dr en 6ppen industristandard
och ”Best practices” for I'T-drift och dgs av brittiska
Office of Government Commerce (OGC). Cirka 50 av
"TeleComputings medarbetare i Sverige ir certifierade i
ITIL Service Management Foundation eller hogre.

"TeleComputings sikerhetspolicy baserat pa ISO 27001
/2 revideras av Ernst & Young 2 ginger per ar. Tele-
Computing foljer Myndigheten {6r samhillsskydd och
beredskaps (MSB) riktlinjer for informationssikerhet.

Samarbetspartners

TeleComputing har en bred parmerverksamhet med
ledande leveranttrer av verksamhetssystem, program-
och hirdvaror. Hos Cisco, Citrix, HP, Microsoft, Ora-
cle och VMware har vi hoga eller de hogsta partner-
nivaerna.



Darfor TeleComputing

Enkelt, flexibelt och Ibnsamt

Goda ambitioner samsas inte sjilvklart med avancerad teknik. For
ménga ledande befatmingshavare 4r IT ett komplicerat och tidskri-
vande omride. Samtidigt som IT #r et viktigt verksamhetsstod for
merparten av alla foretag utgor det sillan sjilva huvudverksamheten.
Gjorda investeringar i teknik, infrastruktur, kunskap och personal skall
balanseras med kraven pd okad effektvitet, utveckling, flexibilitet och
sikerhet.

Alla foretag oavsett storlek och bransch har olika behov och inget ir
svart eller vitt. Vart tjinsteutbud vinder sig primirt till mindre och
medelstora foretag. Det striicker sig frin en komplett outsourcing av er
I'T-drift dll ett helhetsitagande i era lokaler. Spetskompetensen tillfor
vi genom vér konsultorganisation. Vi har méjlighet att mota alla era
behov pé en komplett IT-leverans.

Genom att anvinda ett eller flera av vira tjdnstekoncept, kan vi sitta
samman ett erbjudande som enkelt kan forindras i linje med er utveck-
ling — IT On Demand. Vi ser pd era I'T-behov utifrin ert perspektiv
och tillsammans optimerar vi er I'T-verksamhet si att ni kan behélla
fokus pé er kirnverksamhet. Lyhordhet for ert foretags behov ér av-
gorande for ett lyckat samarbete och vi arbetar dirfor alltid med tita
avstimningar, proaktvitet och kundorienterad kvalitetssikring enligt
"TeleComputings samverkansmodell.

Trygghet och kvalitet 4r ledord for oss och vi menar att det dr enkelt,
flexibelt och 16nsamt att vara kund hos oss.

Teknik till funktion

Redan frin starten har vi erbjudit I'T-tjinster som funktion. Funktion
innebir att vi erbjuder firdiga 16sningar for att mota behov inom sup-
port, I'T-drift eller produktférsorjning. Vi designar, bygger upp och be-
mannar funktionen. Med en stor kundbas kan vi sprida kostnader for
system, tekniker och utveckling. Den i grunden avancerade leveransen
blir enkel att 6verblicka och ekonomiskt fordelaktig for er.

Var marknad och vara kunder

Sedan 1998 levererar vi I'T till féretag inom vitt skilda branscher sisom
bemanning, fastigheter, media och teknik, vard, detaljhandel samt juri-
dik. Dagligen ger vi mer 4n 50 000 anvindare tillging till vira tjanster.

Den partner ni viljer skall inte bara hantera I'T-driften utan langsik-
tigt bidra dll att effektivisera, utveckla och forbattra. Dirfor méste ni
uppleva att samarbetet dr enkelt och flexibelt och att ert foretag alltid
ir viktdgt och prioriterat. Det 4r genom vir kunskap och vira kun-
ders erfarenheter vi kan hjilpa er att ta fram den 16sning som passar
ert foretag. Bland véra kunder i Sverige finns Bravida, Candyking,
Diligentia, Legevisitten, Proffice, Proxima, Semper och Svevia.



IT ar ett viktigt verksamhetsstdd for nastan alla
foretag, men utgér sallan sjalva huvudverksam-
heten. Gjorda investeringar i teknik, infrastruk-
tur, kunskap och personal skall balanseras med
kraven pa kostnadseffektivitet, utveckling,
flexibilitet och sakerhet.

En allt vanligare friga 4r om nigon annan kan hantera
IT bittre, billigare och effektivare. Infor varje uppdrag
tittar vi forutsittningslost och ur kundens perspektiv
pa hur I'T-driften kan forbittras. Eftersom vi erbjuder
olika typer av driftldsningar och outsourcingtjinster
dr vi inte bundna tll ndgon specifik 16sning. De fles-
ta verksamheters behov ser mer eller mindre olika ut,
men innehdller ofta ett antal gemensamma nimnare.
Genom smart paketering sitter vi enkelt samman stan-
dardgjdnster som med tillval kan anpassas till att méta
era behov och ger er en mycket formbar leverans.

Med vir samlade kunskap och erfarenhet av bransch-
specifika behov kan vi erbjuda er en konkurrenskraftig
och kostnadseffektiv 16sning. Vi strivar alltid efter att
minska vira kunders totala kostnad for I'T-drift med 15-
50%.

OnDemand

Cloud computing och SaaS ar begrepp som
ofta anvands nar man pratar om enskilda
tianster Over Internet. Med Nordens idag
tredje stdrsta Citrix-plattform erbjuder vi vart
unika koncept OnDemand fér leveranser av
kompletta IT-miljéer éver Internet.

Baserad pa verkligt utnyttjande levererar vi paketerad
outsourcing som ger tillgdng dll en skalbar och siker
I'T-milj6. Ni far synliga, laga och i forvig kinda I'T-
kostnader till ett fast pris per anvindare och manad.
Produktionsmiljon 4r placerad i vart datacenter och ba-
serar sig pd gemensamma system och funktioner sisom
AD, e-post, fil, utskrift och support med infrastruktur
for sikerhet, lagring och 6vervakning. Tjinsterna sam-
ordnas med era applikationer, system och rittighets-
strukturer till en leverans placerad i en siker kundunik
zon i vért datacenter. Med tillging till unika verktyg
och stodsystem ges ni mojlighet tll teknisk funktion
och ekonomisk 6verblick.

Av de gemensamma systemen och funktionerna har vi
utvecklat tjinster som méter generella behov och som
med mojlighet dll flexibla val kombineras och anpas-
sas for att mota era riktade och specifika behov. Sedan
drygt ett decennium ger vi dagligen foretag siker till-
ging till 6ver 1 100 olika applikationer.

Ni fir en flexibel och skalbar I'T-funktion med siker
och hog tillginglighet som ér ekonomiskt Gverldgsen i
forhallande till en egenproducerad. P4 minadsbasis kan
den varieras i antal anvindare, kontor och skrivare och
ir redo att mota marknadens trender och de forind-
ringar som det innebir for just ert foretag.



Sourcing

Sourcing ar en formbar och flexibel leverans av
hela eller delar av féretagets IT-funktion i Tele-
Computings datacenter. Utgangspunkten for
Iésningarna ar alltid att skapa maximal affars-
nytta fér er oavsett val av teknologi.

Sourcing innebir outsourcing av hela eller delar av er
IT-milj6, dir ett stort urval gdnster sitts samman tll
en driftlosning att mota speciella eller omfattande verk-
samhetsbehov oavsett val av teknologi och design. Vi
utvecklar stindigt nya tjdnster vilket innebir att ni har
mojlighet att vilja dll génster som passar ert foretag utan
att ni sjilva behover satsa tid, pengar eller resurser tll
gansteutvecklingsprocesser.

Er I'T-milj6 4r placerad i en egen zon i virt datacenter
men tar del av stordriftfordelar for funktioner sisom
sikerhetskopiering, Gvervakning, support och lagring.
Virt erbjudande kriver mycket begrinsade eller inga
investeringar i egen I'T-infrastruktur. Denna ingér som
en del av ginsten och vi hanterar hela kapacitetsplane-
ringen efter raidande behov. Vi kan ocksa frigéra delar av
de investeringar som ni har bokforda idag genom ater-

kop.

Med Sourcing vet ni i forvig vad I'T-st6det kommer att
kosta. Riskhantering, investeringar, drift och support
ligger inom ramen for virt dtagande och ni betalar
endast for den funktionalitet ni behéver. Vi har auto-
matiserade system for uppfoljning och ni fir kontinu-
erligt rapporter om leveranskvalitet, kostnader och for-
dndringar.

OnSite

OnSite ger er ett kvalificerat IT-stéd i era lokaler.
Ni bestammer sjalva hur stora delar av er IT-
miljé ni vill att vi tar ansvar fér, vara konsulter pa
plats ger er den bredd och djup av kompetens
ni behoéver for att méta de krav och behov som
er karnverksamhet staller. Konceptet innebéar
ocksa mojlighet att snabbt och flexibelt férand-
ra IT-stédet i takt med att behoven férandras.

Tillsammans med er utformar och tillsitter vi det team
som skall ansvara for driften av hela eller delar av er I'T-
funktion i era lokaler. Teamet leds av en driftsansvarig
som har till uppgift att fora den dagliga kontakten med
er och ansvarar for teamet och leveransen. Beroende
pa uppdragets storlek, art och omfattning kopplas ritt
antal driftkonsulter som leds och styrs i det operativa
arbetet av den som ér driftansvarig. Dessa bildar tillsam-
mans ritt team av individer for att uppna storsta mojliga
effektivitet och motsvara era forvintningar. For att ni
som kund skall kinna trygghet i att vi som leverantor
klarar att 16sa de flesta situationer knyts specialister till
uppdraget som arbetar titt samman med véra driftteam.

Vi kan medverka som stod vid upphandlingar av nya
system och géinster som sedan implementeras och
etableras i er I'T-miljo. Som OnSite-kund hos Tele-
Computing har ni dven mojlighet att ta del av méanga av
véra tjinster ur vért tjinsteutbud.

Med OnSite fir ni ett flexibelt IT-stod pa plats hos er
som kan varieras 6ver tiden och nir era behov f6rind-
ras. En stark organisation bakom det lokala I'T-stodet
borgar for en kompetent och stabil I'T-leverans ll ert
foretag.



Genom vara konsulter kan vi effektivisera och
driva férandringar av er IT-miljé eller en specifik
funktion, saval som hantera férvaltningen av
dessa. Vara konsulter ar kanda for att vara tek-
niskt skickliga, drivande och ansvarstagande.

Consulting Services bestdr av en mingd erbjudanden
och ir i grunden flexibla {6r att passa manga skiftande
behov. I kombination med hég kompetens och en vil-
definierad kvalitetssikring kan vara konsulter hjilpa er
att effektivisera och forvalta enskilda funktioner eller
hela er I'T-milj6.

Med vara kompetensomriden Infrastructure och Col-
laboration driver och medverkar véra konsulter i pro-
jekt for infrastruktur-, portal- och samarbetslosningar.
Konsulterna har gedigen kompetens inom utveckling,
plattform och férvaltning. Projekt och forvaltning kan
omfatta hela I'T-milj6er eller specifika funktioner.

Vi erbjuder er kostnadseffektiva konsulttjinster som
kan appliceras till er interna I'T-drift och véra 6vriga
outsourcingtjinster. Detta innebir att ni anlitar en
komplett och kompetent IT-partner med ett brett
tjansteutbud, hog flexibilitet och nirhet som skapar
ett mervirde for er som kund.

Infrastructure

Infrastrukturkonsulterna #r specialister pd design och
implementering av infrastrukturprojekt. Vi tar hel-
hetsansvaret for er nya infrastruktur. Konsulterna har
hog kompetens inom Citrix, VMware och Microsoft-
produkterna.

Collaboration

Konsulterna ir specialister pa effektiva samarbetslos-
ningar som portaler och meddelandehantering samt tar
ett helhetsansvar for att driva projekt och forvalming
mot bide verksamheten och I'T-organisationen. Kon-
sulterna har hég kompetens inom bland annat Micro-
soft SharePoint och Exchange.



TeleComputings karnvarderingar

Nirsbet

| TeleComputing arbetar vi nara och proaktivt med vara
kunder och partners. Vi lyssnar, forstar och ger rad. Vi
har en inkluderande kultur som ger stark tillhérighet och
ansvarskansla. Vart agerande externt och internt, kan-

netecknas av 6ppenhet, omtanke och respekt.
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| TeleComputing brinner vi fér vart arbete och ger av
oss sjélva. Vi delar och sprider var kunskap. Vi stimu-
lerar varandra till "lite mer” och "lite battre” - varje dag.
Var kontinuerliga forbattring k&nnetecknas av att vi ar
|&sningsorienterade och vagar ténka i nya banor.

D@Wa

| TeleComputing satter vi ambitidsa mal. Vi vagar stalla
hdéga krav pa oss sjélva och varandra. Vi vill vara bast
i allt vi gor. Var vilja att vinna kénnetecknas av laganda,
insats, fokus och uthallighet.

Tkt

| TeleComputing stédmmer vi av forvantningar. Vi tar
ansvar och levererar det vi har lovat. Vi ar profes-
sionella och Ibnsamma fér vara kunder och oss sjalva.
Véra lésningar gdr IT enkelt och skapar mervarden fér
vara kunder.
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